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1. ;Quiénes estian obligados a la  Factura  Electronica?

Conforme al articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federacion, todos los
contribuyentes estan obligados a emitir Factura Electroénica.

2. ;La emision de facturas electronicas a publico en general es posible?
En lo referente a la emision de facturas electrénicas para publico en general, los
contribuyentes pueden expedir comprobantes simplificados conforme a la regla
2.7.1.24 de la RMF vigente.

3. Somos una empresa que realiza ventas de mostrador al publico en
general ;qué tipo de comprobante debo emitir?
Puede expedir una factura electroénica diaria, semanal o mensual donde consten
los importes totales correspondientes a los comprobantes de operaciones
realizadas con el publico en general del periodo al que corresponda, utilizando
para ello la clave genérica: XAXX010101000.

Fundamento legal: Regla 2.7.1.24. de la RMF vigente.

4. ;Se debe emitir una factura electronica global por sucursal cuando se
tienen ventas al publico en general?
Cuando los contribuyentes expidan comprobantes con operaciones con el
publico en general, pueden expedir una factura electrénica diaria, semanal o
mensual donde consten los importes totales correspondientes a los
comprobantes de operaciones realizadas con el publico en general del periodo
al que corresponda, utilizando para ello la clave genérica: XAXX010101000.

Fundamento legal.- Regla 2.7.1.24. de la RMF vigente.

5. :Qué RFC se utiliza en las facturas electrénicas que amparan una o mas
operaciones efectuadas con publico en general?

EI RFC genérico XAXX010101000.

Fundamento legal: Art. 29-A, fraccion IV del CFF y laregla 2.7.1.26 vigente.

6. ;Qué RFC se utilizara en las facturas electrdénicas que amparen una o
mas operaciones efectuadas con residentes en el extranjero que no se
encuentren inscritos en el RFC?

EI RFC genérico: XEXX010101000.

Fundamento legal: Art. 29-A, fraccion IV del CFF y laregla 2.7.1.26 vigente.
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7. Deseo generar una Factura Electronica, realice los tramites
correspondientes, solicitar la Firma Electrénica y el Certificado de Sello
Digital, sin embargo, al enviarla al Proveedor de Certificaciéon de Factura
Electréonica, me indica que el RFC del emisor no se encuentra en los
archivos de la Lista de Contribuyentes con Obligacion (LCO) del SAT, por
lo tanto, la Factura Electronica no puede certificarse. ;Cuanto tiempo
tarda en actualizarse la LCO?

La actualizacion de la LCO puede tardar de 24 a 36 horas a partir de la obtencion
del Certificado de Sello Digital, este proceso es automatico y lo realiza el SAT y
el Proveedor de forma conjunta, por lo que no es necesario realizar tramite
alguno.

8. (En donde se publica la lista de Proveedores de Certificacion para
Facturacion Electronica?

La lista de Proveedores de Certificacion de factura electronica que operan
actualmente se encuentra en el portal de internet del SAT en la siguiente ruta:

http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/factura_electronica/Paginas/pro
veedores_autorizados_de_certificacion.aspx

9. ;Qué vigencia tiene el Certificado de Sello Digital para la Factura
Electronica?

Los certificados de sello digital que el SAT ha emitido a partir del 1 de enero de
2012, tienen una vigencia de 4 afios. Anteriormente so6lo tenian una vigencia de
2 anos.

Fundamento Legal: Arts. 17-D y 29 del CFF.

10.;Es posible utilizar mas de un Certificado de Sello Digital?
Los contribuyentes pueden obtener un Certificado de Sello Digital para toda su
facturacion o bien uno por cada una de sus sucursales o establecimientos.

Fundamento Legal: Art. 29, fraccién Il del CFF.

11.;Como se almacenan las facturas electronicas?
Las personas que entreguen, envien o reciban una factura electrénica en su
formato electronico (XML), deberan almacenar los mismos, en medios
magnéticos, opticos o cualquier otro medio de almacenamiento informatico
(CD, DVD, DAT, Disco Duro, etc.), siempre que la tecnologia del medio de
almacenamiento esté actualizada.

Fundamento legal: Reglas 2.7.1.1. y 2.8.1.5. de la RMF vigente.
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12.;Es obligatorio que el emisor de facturas electréonicas ponga a
disposicion de sus clientes el archivo XML o es suficiente con entregar
Unicamente la representacion impresa?

Los emisores de facturas electrénicas estan obligados a poner a disposicion de

sus clientes receptores el archivo XML. Sélo si el receptor lo solicita, deberan
entregar la representacion impresa adicionalmente.

13.;Cual es el documento que puedo utilizar para deducir o acreditar
fiscalmente, conforme al esquema de facturacion electrénica?
Los contribuyentes podran realizar las deducciones o acreditamientos
correspondientes, utilizando el archivo digital que contenga la factura
electronica (XML), la representacién impresa, unicamente presume la existencia
de dicho comprobante fiscal.

Fundamento legal.- Articulo 29, fraccion V del CFF, regla 2.7.1.7. de la RMF
vigente.

14.;Hay un limite para el nimero de folios a solicitar en la factura
electronica?

En la Factura Electronica, si bien no hay un limite en el nimero de folios que
pueden solicitarse, éstos seran asignados por el SAT a través del Proveedor de
Certificacion de factura electrénica al momento de la certificacion de la factura
electrdnica, no siendo necesario manejar rangos de folios.

Fundamento legal: Art. 29 del CFF.

15.;Como se cancela un folio en el esquema de facturacion electronica?
{como se avisa al SAT?
Los contribuyentes emisores de facturas electrénicas, para efectuar la
cancelacion de las mismas, deberan hacerlo con su Certificado de Sello Digital,
en la pagina de internet del SAT, si eres persona fisica no necesitas sello digital,
puedes cancelarla utilizando tu Firma Electronica.

En el caso de las facturas generadas por la aplicacion de “Mis cuentas” la
cancelacion se puede realizar por ese mismo medio con la Contraseda.

Fundamento legal: Reglas 2.2.1.y 2.7.2.9. de la RMF vigente.
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16.;Estoy obligado a guardar en una base de datos especial la facturacion
electrénica que emita y la que reciba?

De conformidad con la regla 2.7.1.1 de la Resolucién Miscelanea Fiscal vigente,
se establece que los contribuyentes que emitan y reciban facturas electroénicas,
deberan almacenarlas en medios magnéticos, 6pticos o de cualquier otra
tecnologia, en su formato electrénico XML.

17.;Es importante que la fecha de emision corresponda al mes de
facturacion, o se puede poner cualquier fecha (mes anterior)?
Es importante cuidar que al momento de que se emita una factura electrénica
ésta cuente con la fecha del momento en que se esta emitiendo, la factura
electronica debera remitirse al Servicio de Administracién Tributaria o al
proveedor de certificacién de facturas electrénicas, a mas tardar dentro de las
veinticuatro horas siguientes a que haya tenido lugar la operacién, acto o
actividad de la que derivo la obligacion de expedirla.

Fundamento legal.- Articulo 39 del Reglamento del Cddigo Fiscal de la
Federacion.

18.;El Proveedor de certificacion de factura electrénica tiene la obligacion
de emitir sin costo la factura electronica?
Es requisito de los Proveedores de certificacion de facturas electronicas, el
prestar un servicio basico y gratuito para la generacion y certificacién de las
facturas electronicas.

19.En operaciones de enajenacion de inmuebles ante fedatario publico, ;se
requerira facturacién electronica?
Para este caso, los adquirentes de dichos bienes podran comprobar el costo de
adquisicion para efectos de deduccion y acreditamiento, con la factura
electrénica que dichos notarios expidan por los ingresos que perciban, siempre
y cuando estos incorporen a dichas facturas el complemento que al efecto
publique el SAT.

Fundamento legal.- Regla 2.7.1.23. de la RMF vigente.
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20.En el layout del XML no se contempla un espacio o nodo para impuestos
sobre alojamiento o servicios de hospedaje ;en donde se incluyen este
tipo de impuestos?
Existe un complemento denominado “Otros derechos e impuestos” para incluir
en la factura electrénica, los impuestos locales. Los complementos el SAT los
publica en su pagina en internet.

21.;El sello digital cambia por cada operacion que realice?
El sello digital es generado a partir del certificado de sello digital y de la cadena
original de cada factura, por lo que dicho sello sera diferente para cada
transaccion.

22.Para emitir las facturas electrénicas, ;Cual paquete contable es el que
se sugiere?
El SAT no emite sugerencias sobre este tema, cada contribuyente es libre de
adquirir o utilizar el software que desee.

23.;Qué informacion va en la addenda?
En la addenda va cualquier informacién que el emisor desee incluir, la cual es una
seccién no fiscal de la factura electroénica.

24.Los datos del pedimento y el agente aduanal en ventas de primera mano
de articulos importados, ;en donde se reflejan, en la addenda o en la
factura electronica?
Los datos de informacion aduanera van en el cuerpo de la factura electrénica de
conformidad con lo sefalado en el Anexo 20 de la Resolucién Miscelanea Fiscal;
la addenda es para contenidos no fiscales. No es requisito de las facturas
electronicas incluir informacion del agente aduanal.

25.;Forzosamente tengo que invertir en un sistema que emita factura
electronica y posteriormente pagar a un certificador para que mis
facturas tengan validez?, ;hay algin fabricante de sistemas contables
que haya pasado la aprobacién del SAT?, ;Como contador como
compruebo que cumpla con los requerimientos técnicos informativos
del SAT?
Los contribuyentes pueden emitir sus facturas electrénicas usando un sistema
que ellos mismos desarrollen, compren, arrienden, usen en comodato, etc., 0 en
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su defecto utilizar el servicio gratuito que ofrece el SAT o bien las aplicaciones
gratuitas que el SAT pone al alcance de los contribuyentes a través de los
proveedores autorizados. Si el contribuyente usa la aplicacion gratuita ya
mencionada, la certificacion de la factura sera sin costo. Los proveedores que
son autorizados por el SAT, son publicados en la pagina electrénica en Internet
de dicho organismo desconcentrado. EI SAT no certifica a fabricantes de
sistemas contables.

26.;:En qué proveedor puedo confiar en materia de factura electrénica que
cumpla con los requisitos?
EI SAT no recomienda un proveedor en particular. Los datos de los proveedores
de certificacion de facturas electrénicas autorizados por el SAT se encuentran
publicados en la misma pagina del SAT en Internet, todos los proveedores
cumplen con los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales.

27.;Al proveedor de certificacion de factura electrénica se le tiene que dar
el certificado de sello digital del contribuyente para validacion de las
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